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            Restez informé !

            Recevez les informations importantes de votre secteur par mail: news, promotions, salons, etc... 
Complétez votre adresse mail ci-dessous.
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              Conditions générales

              
                ×
              
            

            
              1.Sauf accord particulier émanant de la société elle-même, toutes les ventes sont effectuées selon les conditions générales suivantes, et ne peuvent en aucun cas être modifiées.
 


2.
La SRL Dental Quality se réserve le droit de modifier les conditions générales de vente, et cela sans avis préalable.


3.
Quand un client signe un bon de commande, ce client s’engage à accepter notre livraison et à payer cette commande selon nos conditions générales de vente..


4.
Sauf stipulation contraire par écrit, l’acheteur verse à la commande, un acompte de 30% du prix total de celle-ci.


5.
Si une vente est totalement ou partiellement résiliée en raison d’une quelconque faute ou d’un quelconque manquement de la part de l’acheteur, celui-ci devra payer à la SRL Dental Quality, une indemnité forfaitaire et irréductible égalé à 25% du montant de la partie annulée, et ce non compris les frais de justice.


6.
Nos factures sont payables au grand comptant lors de la réception de la facture, sans escompte, sauf stipulation contraire et par écrit. Pour tout retard, de montant du solde sera majoré de plein droit et sans mise en demeure, d’un intérêt calculé au taux de 15% l’an avec un minimum de 125€ à titre d’indemnité forfaitaire, et ce non compris les frais de justice. Toute remarque concernant nos factures, doit nous parvenir au plus tard huit jours après la date de la facture. Tous les frais et taxes sur la valeur des marchandises sont toujours à charge de l’acheteur. Toute contestation concernant la quantité et la qualité non constatée contractuellement à la livraison ne pourra être prise en considération que si elle est faite par lettre recommandée avec accusé de réception dans les 48 heures de celle-ci et qu’un constat ait pu être établi contractuellement.


7.
Si l’acheteur n’est pas prêt à recevoir le matériel commandé à la date prévue, un délai de deux semaines supplémentaires lui sera accordé pour terminer ses travaux. Passé ce délai, nous nous réservons le droit de facturer 60% du montant de la commande. Le solde reste payable au grand comptant à la livraison.


8.
Le matériel dont la valeur d’achat s’élève à plus de 3.500€ (hors TVA), est installé gratuitement, par la SRL Dental Quality, à condition que le raccordement pour l’eau, l’électricité, l’air et les conduites d’écoulement aient été préparés et mis en place suivant nos instructions. Les travaux éventuellement nécessaires à l’installation, tels que les appareillages, les raccordements et/ou l’achèvement des conduites, sont à charge de l’acheteur. En cas d’exécution manifestement défectueuse des travaux préparatoires, nous nous réservons le droit de ne pas procéder au raccordement ou de le reporter jusqu’à ce qu’il soit remédié à la malfaçon. Si le montage ou la mise en service sont retardés par la défaillance de l’acheteur, tous les frais complémentaires suite à l’attente et aux déplacements supplémentaires, seront à charge de l’acheteur.


9.
Pour les clients dont le local devant recevoir le matériel se trouve à l’étage, et pour autant qu’il n’y ait pas d’autre moyen d’accès, la location éventuelle d’un treuil est à la charge de l’acheteur, ainsi que les frais d’une main d’œuvre spécialisée.


10.
Le distributeur n’est en aucun cas responsable, des modifications techniques et/ou esthétiques, apportées au matériel par les constructeurs. En cas de non-conformité suite à une erreur, à des finitions défectueuses… etc, notre responsabilité se limite au remplacement de la pièce défectueuse non conforme à la vente.
Notre société décline toute autre responsabilité. Les imperfections dans les matériaux, non visibles par nous, ne peuvent entraîner notre responsabilité, et ne peuvent donner droit à aucune demande de dommages et intérêts.


11.
Les délais de livraison prennent cours à dater de la réception de l’acompte correspondant à la commande.


12.
Les délais de livraison stipulés au présent bon de commande, sont donnés à titre indicatif et ne tiennent pas compte des cas de force majeure. Un retard dans les délais de livraison ne donne à l’acheteur, ni le droit d’annuler sa commande, ni le droit à dommages et intérêts.


13.
Les marchandises livrées restent notre propriété, jusqu’au paiement complet de toutes nos créances. Nous avons le droit de suite sur ces marchandises en ce sens que nous pouvons les récupérer aux frais de l’acheteur, tant que le prix intégral n’a pas été payé.


14.
Le matériel livré est garanti totalement (pièces, main d’œuvre et déplacements) contre tout vice de fabrication ou de fonctionnement pendant un période de douze mois, prenant cours à la date du montage. Toutefois, elle est ramenée à six mois pour l’instrumentation rotative (turbine, micro moteur, contre angle, seringue), pour lesquels la garantie ne peut pas dépasser la garantie accordée par le fabricant. Les verreries, lampes, skays, sondes de détartreurs, et éléments d’usure ou de consommation rapide, ne jouissent pas de garantie. La garantie vient à cesser si le client n’est pas en règle de paiements ; si celui-ci ou une personne non autorisée par notre firme effectue des modifications ou réparations ; si par suite d’une utilisation ou d’un entretien mal adapté l’appareil tombe en panne ; si les réseaux de distribution d’eau ou d’électricité présentent des tensions ou pression non adaptées. La garantie n’engage en aucun cas la responsabilité du distributeur, même en cas de dommages matériels ou corporels qui seraient dus à des défauts ou à des vices de construction.


15.
En cas de litiges, seuls les Tribunaux de Nivelles sont compétents.
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              QUELLES DONNEES ET POURQUOI NOUS LES COLLECTONS

              
                ×
              
            

            
              1. Utilisation des cookies
Les "cookies" sont de petits fichiers nous permettant de stocker des informations spécifiques à votre sujet en tant qu’utilisateur, sur votre ordinateur pendant que vous visitez notre site web. Les cookies nous aident à collecter des informations sur la fréquence d’utilisation et le nombre de visiteurs sur notre site web, de même que d’améliorer la facilité d’utilisation et l’efficacité pour vous en tant qu’utilisateur. Le but d’utiliser ces cookies est de vous offrir un guidage utilisateur optimal et de vous “rappeler” que nous sommes capables de vous présenter des pages internet les plus variées et du nouveau contenu si vous nous visitez la prochaine fois. Le contenu d’un cookie est limité à un numéro d’identification. Le nom, l’adresse IP, etc. ne seront pas stockés. Un profil individuel de votre comportement d’utilisateur ne sera pas établi.
 

L’utilisation de nos offres est également possible sans cookies. Vous pouvez désactiver le stockage de cookies dans votre navigateur, le limiter à certains sites web, ou configurez votre navigateur de telle manière que vous recevez un message si un cookie est envoyé. Vous pouvez également supprimer les cookies sur votre ordinateur. Veuillez noter que vous devez vous attendre à une présentation limitée de la page et un guidage utilisateur limité dans ce cas. 
 

2. Utilisation des pixels-espions
Nos pages web peuvent utiliser les soi-disant pixels-espions, balises internet, GIF invisibles ou d’autres techniques (ci-après nommées pixels-espions) pour mesurer et statistiquement augmenter l’utilisation et le taux de réponse d’un site web. Les pixels-espions nous permettent de calculer le nombre d’utilisateurs visitant certaines sous-pages d’un site web, d’offrir des services de marque, et nous aident à déterminer et à optimiser la facilité d’utilisation de notre site web. 
 

3. Marketing de relance de Google
Ce site web peut utiliser une technique de marketing de relance de Google Inc. ("Google"). Le but de cette fonction est de montrer aux visiteurs d’un site web des annonces basées sur l’internet à partir du réseau d’annonces de Google. Le navigateur du visiteur va stocker les soi-disant "cookies", de petits fichiers de texte, sur l’ordinateur. Le but de ces cookies est de vous reconnaître en tant que visiteur au moment de visiter des sites web faisant partie du réseau d’annonces de Google. Sur ces pages, des annonces peuvent être présentées aux visiteurs, relatives au contenu que le visiteur a consulté précédemment sur le des sites web qui utilisent la fonction du marketing de relance de Google. Selon Google, aucune donnée personnelle n’est collectée durant ce processus. Si vous ne souhaitez pas utiliser la fonction de marketing de relance de Google, vous pouvez la désactiver en visitant http://www.google.com/settings/ads et en changeant conformément les propriétés. Une autre solution est de désactiver l’utilisation de cookies pour les annonces basées sur l’internet en suivant les directives publiées par le Network Advertising Initiative http://www.networkadvertising.org/managing/opt_out.asp.
 

4. Type de cookies
Cookies fonctionnels
Ils sont nécessaires au bon fonctionnement du site web. Ils permettent par exemple d’afficher rapidement et précisément les informations souhaitées chaque fois que vous visitez notre site. Il ne faut pas demander d’autorisation pour placer des cookies fonctionnels.
Cookies analytiques
Nous utilisons ces cookies pour analyser l’utilisation de notre site web, par exemple la fréquence des visites, la page sur laquelle vous arrivez, la page qui comptabilise le plus grand nombre de clics. Si les cookies analytiques n’ont pas d’impact important sur la vie privée, aucune autorisation n’est nécessaire; dans le cas contraire, oui.
Cookies de traçage
Il s’agit de cookies qui suivent votre comportement de navigation sur notre site. Ils permettent aux annonceurs d’afficher des publicités personnalisées en ligne sur la base de votre comportement de navigation. Ce type de cookie requiert votre autorisation.
Cookies plugin de médias sociaux
Les cookies plugin de médias sociaux sont utilisés sur notre site pour afficher du contenu de médias sociaux. Ce type de cookie requiert votre autorisation.
  


5. Utilisation des cookies
Nous plaçons uniquement des cookies fonctionnels. Ils sont utilisés pour:
Enregistrer l’ID de la session et l’information en cours de session comme le caddie.
 

Demandons-nous l’autorisation pour ceci?
Non, c’est un cookie fonctionnel. 
 

L’information est-elle transmise? 
 

Non
 

6. Conservation des données
Les cookies sont conservés sur votre appareil maximum 12 mois après votre dernière visite.
 

7. Désactivation des cookies
Vous pouvez à tout moment désactiver vous-même les cookies ou les effacer de votre appareil. La manière de procéder dépend du type de navigateur et du type d’appareil utilisés. Si vous décidez d’effacer les cookies, le site web ne fonctionnera sans doute plus de manière optimale et vous ne pourrez plus faire usage de certains services. 
 

8. Modification de notre politique pour l'utilisation de cookies
Cette politique relative aux cookies peut être adaptée afin de faire connaître des modifications. La date qui figure au bas du présent document indique quand des modifications lui ont été apportées pour la dernière fois.
 

Si nous souhaitons utiliser des cookies pour lesquels vous nous avez donné votre autorisation à d’autres fins, nous vous en demanderons l’autorisation.
 


Dernière mise à jour le 04/04/2024
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              Histoire de Dental Quality
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			Là où tout à commencé : Rue Seutin à Nivelles... 	


				  
			Un couple bien connu du monde dentaire, Brigitte & Patrick Tirtey ont créé leur société pour la distribution des units OMS. Tous les deux proviennent d'un autre dépôt dentaire qui a fermé ses portes. 
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  Comment télécharger Teamviewer



  
    Activer le support à distance Dental Quality ?

    
      	Etape 1: Cliquez sur ce lien pour télécharger le logiciel de support à distance

	Vous utilisez Google Chrome ou Internet Explorer ?

	Vérifiez en bas à gauche de cette fenêtre, le logiciel devrait apparaitre TeamViewerQS.exe
	Appuyez sur le fichier et ensuite sur executer


          	Vous utilisez FireFox ou Safari ? 

	Une flèche en haut à droite devrait vous indiquer que le téléchargement est en cours
	Cliquez sur cette flèche et ensuite sur TeamViewerQS.exe.


        
		  

        	Etape 2: Information de facturation

	Les assistances à distance sont facturées au 1/4 d'heure.
	En fonction de l'abonnement, un somme forfaitaire de licence pourra être réclamée par intervention.


		

        	Etape 3: Heures d'ouvertures

	Les assistances ont lieu entre 8h00 et 17h00.
	En dehors de ces heures, il est préférable de fixer un rendez-vous avec notre équipe technique.

  
      
    

  





  
    
      

    

    
      Introduire une demande d'assistance 

      
        
          
            

            Nouvelle demande

          

          
            

            Support en cours

          

        

        
        
          
          
        

        

      

      Step 2

      Step 3

      Step 4

      Step 5

      
        Retour
        Suivant
        Envoyer
      

    


  



			
	
			
			
			
        

    

   
	 




            
				
				

				
				
				
				
				
				

      
        
          
            
              Demande enregistrée

              
                ×
            

            
              Nous avons bien enregistré votre demande de support. 

Nous prendrons contact avez vous dans les meilleurs délais.
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